






Retningslinjer og rutiner for å håndtere negative konsekvenser for 

grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
 

1. Innledning 
DEMAS as er forpliktet til å respektere menneskerettigheter og sikre anstendige arbeidsforhold i hele 

vår leverandørkjede. Våre leverandører spiller en avgjørende rolle i å opprettholde våre verdier og 

standarder, og derfor er det nødvendig å ha en tydelig policy og effektive rutiner for å identifisere, 

vurdere og følge opp brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Denne policyen 

beskriver retningslinjene og tiltakene som skal følges for å sikre overholdelse av våre forpliktelser. 

 

2. Kategorisering og risikoanalyse av leverandører 

2.1 Identifisering og kategorisering 
Vi skal identifisere alle våre leverandører og kategorisere dem basert på risiko for brudd på 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Leverandører vil bli vurdert ut fra flere kriterier, 

inkludert geografisk beliggenhet, bransje, tidligere brudd og offentlige rapporter. 

 

2.2 Risikoanalyse 
Vi skal gjennomføre en risikoanalyse av leverandørene våre for å vurdere om det er potensielle 

risikofaktorer knyttet til menneskerettighetsbrudd og anstendige arbeidsforhold. Resultatene av 

risikoanalysen vil danne grunnlaget for prioritering og implementering av tiltak for å minimere 

risikoen. 

 

3. Veiledning for å unngå fremtidig negativ påvirkning 

3.1 Leverandørutvelgelse og -vurdering 
Vi skal benytte en leverandørutvelgelsesprosess som sikrer at våre leverandører deler samme verdier 

og forpliktelser som oss. 

 

3.2 Kapasitetsbygging og opplæring 
Vi skal, om nødvendig, støtte våre leverandører i å forbedre sin forståelse og overholdelse av 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.  

 

3.3 Kommunikasjon og engasjement 
Vi skal opprettholde åpen og løpende kommunikasjon med våre leverandører for å fremme et 

ansvarlig samarbeid. Dette innebærer å etablere kanaler for rapportering av bekymringer, 

tilbakemeldinger og forbedringsforslag.  

 



4. Håndtering av oppdagede brudd 

4.1 Internt funn av brudd 
Hvis det oppdages brudd på menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold blant våre 

leverandører, skal vi umiddelbart iverksette passende tiltak. Dette kan omfatte direkte engasjement 

med leverandøren for å korrigere situasjonen, midlertidig suspendere samarbeidet, eller i alvorlige 

tilfeller avslutte forholdet til leverandøren. Vi skal også sørge for intern rapportering, vurdering og 

læring av slike brudd. 

 

4.2 Eksternt funn av brudd 
Hvis brudd på menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold oppdages av tredjeparter eller 

eksterne organisasjoner, skal vi ta imot og vurdere disse rapportene nøye. Vi skal umiddelbart 

iverksette undersøkelser og passende tiltak for å håndtere bruddene. Dette kan innebære direkte 

dialog med leverandøren, samarbeid med interessenter og offentliggjøring av handlingene som er 

tatt for å rette opp situasjonen. 

 

5. Rapportering og revisjon 
Vi skal etablere en rutine for jevnlig rapportering om våre tiltak og resultater knyttet til overholdelse 

av menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i leverandørkjeden. Vi skal gjennomføre 

regelmessige revisjoner av våre systemer og prosesser for å sikre effektiviteten og kontinuerlig 

forbedring av vår policy og praksis. Frekvensen på revisjonen settes til én gang per år. 

 

6. Kontinuerlig forbedring 
Vi erkjenner at vårt ansvar for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er en pågående 

prosess. Vi vil fortsette å utvikle og forbedre våre tiltak gjennom aktivt engasjement med 

interessenter, læring fra bransjens beste praksis og løpende vurdering av vår egen ytelse. 

 

Denne rutinen er et uttrykk for vår forpliktelse til å håndtere og følge opp brudd på 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i vår leverandørkjede.  




